
 

 

 

Chính sách Nhân quyền  
 

Cách tiếp cận của chúng tôi 
Chúng tôi vận hành hoạt động kinh doanh của mình một cách nhất quán với Nguyên tắc Hướng 
dẫn về Kinh doanh và Quyền con người của Liên Hợp Quốc (LHQ) cũng như mười nguyên tắc 
của Hiệp ước Toàn cầu LHQ. Chúng tôi tôn trọng tất cả các quyền con người được quốc tế 
công nhận, bao gồm những quyền được quy định trong Bộ luật Nhân quyền Quốc tế, và Tuyên 
bố về nguyên tắc và quyền cơ bản trong lao động của Tổ chức Lao động Quốc tế. Điều này bao 
gồm nhưng không giới hạn ở quyền tự do đoàn thể và thương lượng tập thể cũng như các quyền 
con người về việc không bị lao động cưỡng bức, lao động trẻ em hoặc phân biệt đối xử trong 
công việc và nghề nghiệp. Chúng tôi cũng tôn trọng các tiêu chuẩn hiện hành của luật nhân đạo 
quốc tế. 
 
Chính sách này đặt ra các nguyên tắc về cách chúng tôi tương tác với nhân viên, nhà thầu, nhà 
cung cấp, đối tác cũng như các cộng đồng bị ảnh hưởng bởi hoạt động kinh doanh của chúng 
tôi. Chúng tôi sẽ nỗ lực để không xâm phạm nhân quyền của người khác và giải quyết các tác 
động bất lợi về nhân quyền mà chúng tôi có liên quan. Chúng tôi đặc biệt lưu ý tới các quyền 
con người mà chúng tôi có khả năng tác động nhiều nhất và tới những người dễ bị tổn thương 
nhất trước những tác động tiêu cực, bao gồm phụ nữ, trẻ em, người lao động nhập cư, người 
dân tộc thiểu số, và người bản địa. 
 
Chúng tôi sẽ tiếp tục cải thiện các nỗ lực về nhân quyền khi hoạt động kinh doanh của chúng 
tôi phát triển. 
 
Cam kết của chúng tôi 
Chúng tôi cam kết tôn trọng tất cả các quyền con người được quốc tế công nhận, phù hợp với 
Nguyên tắc Hướng dẫn về Kinh doanh và Quyền con người của LHQ, đặc biệt là: 
 

 Đối xử công bằng và không phân biệt đối xử với những người làm việc cho chúng tôi và 
những người bị ảnh hưởng bởi hoạt động kinh doanh của chúng tôi. 

 Cung cấp điều kiện làm việc an toàn, đảm bảo và lành mạnh. 

 Phản đối mọi hình thức buôn bán người, lao động cưỡng bức và các hình thức lao động trẻ 
em bất hợp pháp trong chuỗi giá trị của chúng tôi. 

 Tôn trọng và đề cao nhân quyền của thành viên các cộng đồng bị ảnh hưởng bởi hoạt động 
của chúng tôi, bao gồm nhưng không giới hạn quyền tự quyết, quyền sở hữu tài sản, sinh 
kế sử dụng đất đai và tài nguyên thiên nhiên, an ninh, sức khỏe và quyền tiếp cận nước sạch 
và điều kiện vệ sinh. 

 Tiến hành các hoạt động của chúng tôi phù hợp với các Nguyên tắc tự nguyện về an ninh 
và nhân quyền. 

 

Cách thức triển khai 
 Chúng tôi yêu cầu tất cả nhân viên và nhà thầu tuân thủ chính sách này. 

 Chúng tôi kỳ vọng các đối tác kinh doanh, nhà cung cấp và khách hàng của mình tuân 
theo tinh thần và mục đích của chính sách này cũng như chia sẻ cam kết tôn trọng tất 
cả các quyền con người được quốc tế công nhận, bao gồm những quyền được đề cập cụ 



 

 

thể ở trên, khi làm việc cho hoặc cùng với chúng tôi. 

 Chúng tôi kỳ vọng tất cả các đối tác kinh doanh, nhà cung cấp và khách hàng của mình 
đặc biệt chú ý đến các quyền con người mà họ có nguy cơ tác động nhiều nhất cũng 
như quyền con người của những người dễ bị tổn thương nhất trước những tác động tiêu 
cực, bao gồm phụ nữ, trẻ em, người lao động nhập cư, người dân tộc thiểu số, và người 
bản địa. 

 Chúng tôi kỳ vọng các đối tác kinh doanh của mình tiến hành các hoạt động của họ một 
cách phù hợp với Nguyên tắc tự nguyện về an ninh và nhân quyền. 

 Chúng tôi sẽ nỗ lực gây ảnh hưởng lên các mối quan hệ kinh doanh của mình để tránh 
hoặc giảm thiểu những tác động tiêu cực đến nhân quyền liên quan trực tiếp đến các 
hoạt động của chúng tôi. 

 Chúng tôi sẽ tương tác với cộng đồng và các bên liên quan khác, bao gồm xã hội dân 
sự và các tổ chức của người lao động, để hiểu chúng tôi có thể tác động đến nhân quyền 
ra sao. Chúng tôi ưu tiên tham vấn những người có khả năng bị ảnh hưởng và đặc biệt 
chú ý đến những tác động mà chúng tôi có thể gây ra đối với các nhóm có nguy cơ, bị 
lề hóa hoặc dễ bị tổn thương. 

 Chúng tôi tuân thủ luật pháp hiện hành ở bất cứ đâu chúng tôi hoạt động. Trong trường 
hợp những điều luật đó khác với các cam kết trong chính sách này, chúng tôi sẽ tuân 
theo tiêu chuẩn cao hơn; nếu có các điều luật xung đột, chúng tôi sẽ tuân thủ luật pháp 
đồng thời tìm cách tôn trọng các nguyên tắc nhân quyền được quốc tế công nhận. 

 Chúng tôi sẽ tiếp tục thực hiện thẩm định về nhân quyền một cách có hệ thống trong 
cách chúng tôi vận hành.  

 Chúng tôi sẽ đánh giá các tác động nhân quyền thực tế và tiềm ẩn từ hoạt động và mối 
quan hệ kinh doanh của chúng tôi, bao gồm tương tác kịp thời và có ý nghĩa với những 
người có khả năng hoặc thực sự bị ảnh hưởng. 

 Chúng tôi sẽ áp dụng các hành động phòng tránh và giảm thiểu một cách hiệu quả khi 
cần thiết.  

 Chúng tôi sẽ làm việc với các đối tác kinh doanh, nhà cung cấp và khách hàng của mình 
để đưa ra cơ chế khắc phục và khiếu nại phù hợp, hiệu quả cho các cá nhân, người lao 
động và cộng đồng địa phương phù hợp với Nguyên tắc hướng dẫn về kinh doanh và 
quyền con người của LHQ. 

 Chúng tôi sẽ không cản trở khả năng tiếp cận của các bên liên quan bị ảnh hưởng tới 
các biện pháp khắc phục hoặc các kênh khắc phục khác. 

 Trong trường hợp luật hoặc yêu cầu hiện hành ngăn cản chúng tôi duy trì chính sách 
này, chúng tôi sẽ tìm cách đảm bảo tôn trọng nhân quyền ở mức độ cao nhất có thể. 

 Chúng tôi sẽ đánh giá và báo cáo về tiến độ và hiệu suất của chúng tôi. 
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